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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Obchodni podminky pro dodavky sluzeb,
vyvoje a zakazkove vyroby

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztahy mezi spolecnosti:
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dale jen ,dodavatel”,

a objednatelem sluzeb, vyvoje, vyroby nebo jiného plneni poskytovaného
dodavatelem, dale jen ,objednatel".

Tyto obchodni podminky se vztahuji pouze na smluvni vztahy mezi dodavatelem a
objednatelem, ktery je podnikatelem, pravnickou osobou nebo jinym subjektem
Jednajicim v ramci sve podnikatelske nebo obdobne cinnosti. Tyto podminky se
nepouziji na vztahy se spotrebiteli.

2. Predmét obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky se vztahuji zejmena na:

» zakazkovy vyvoj elektroniky;,

* vyvoj firmware a software,

* vyrobu elektronickych zarizeni,

* navrh a vyrobu prototypu,

* vyrobu PCB a PCBA,

+ technicke konzultace,

* servis a technickou podporu,

* integraci systemd,

* vyvoj informacnich systemu,

* navrh a realizaci primyslovych, dopravnich a informacnich technologii,
» dodavky souvisegjicich vyrobkud, komponent a sluzeb.
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Individualni ujednani ve smlouvé, nabidce, objednavce nebo pisemné potvrzené
specifikaci maji prednost pred témito obchodnimi podminkami.

3. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika zejmeéna:

* podpisem pisemnée smlouvy,

* pisemnym potvrzenim objednavky,

* pisemnym potvrzenim cenove nabidky,

* schvalenim technického zadani,

* Uhradou zalohove faktury,

* jinym prokazatelnym pisemnym nebo elektronickym odsouhlasenim realizace.

Za pisemnou formu se povazuje také e-mailova komunikace.
Ustni dohody nejsou samostatné zavazné, pokud nejsou nasledné potvrzeny pisemné.

Prijeti nabidky s dodatkem, vyhradou, omezenim nebo odchylkou se povazuje za
novou nabidku a nezaklada uzavreni smlouvy, pokud ji dodavatel vyslovné pisemnée
nepotvrdi.

Dodavatel je svou nabidkou vazan po dobu uvedenou v nabidce. Neni-li doba platnosti
v nabidce uvedena, Cini platnost nabidky 14 dnt ode dne jejiho vystaveni.

4. Objednavka

Objednavka objednatele musi obsahovat zejména:

* identifikaci objednatele,

« ICO aDIC, bylo-li pridéleno,

» fakturacni udaje,

» kontaktni osobu,

 cislo objednavky, pokud ma byt uvedeno na fakture,
» specifikaci pozadovaneho plnéni,

» odkaz na nabidku nebo sjednanou cenu,

* pozadovany termin plnéni,

* misto plnéni,

* pripadne technicke prilohy nebo zadani.

Dodavatel je opravnén objednavku odmitnout, zejména pokud je neuplna, nejasna,
technicky nerealizovatelna, ekonomicky nepriméerena nebo odporuje pravnhim
predpistm.
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5. Rozsah plnéni
Rozsah plnéni je definovan zejména:

* nabidkou,

* smlouvou,

* objednavkou,

» technickou specifikaci,

* projektovou dokumentaci,
» vyrobni dokumentaci,

* e-mailovou komunikaci,

* predavacim protokolem.

Dodavatel realizuje plnéni podle dostupnych technickych a vyrobnich moznosti v dobé
realizace.

Pokud neni vyslovné pisemné uvedeno jinak, nejsou soucasti dodavky:

+ zdrojove kody,

* vyrobni data,

» CAD projekty,

* schémata,

* Gerber data,

* vyrobni pripravky,

+ testovaci software,

* interni knihovny,

* vyvojova dokumentace,

» dokumentace pro treti strany,
* prava k dalSimu Sireni nebo vyrobé.

6. Technicke podklady a soucinnost objednatele

Objednatel je povinen dodat vcas a v potrebné kvalité zejména:

» technicke podklady,

+ zadani,

» specifikace,

* pristupy,

+ data,

* vzorky,

» schvaleni,

* informace o prostredi instalace,

» informace o navazujicich systémech,
» dalsi potrebnou soucinnost.
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Dodavatel nenese odpovednost za prodleni nebo vady zpusobené:

* neuplnym zadanim,

» zménou pozadavkd,

» opozdénym dodanim podkladd,

* nespravnymi nebo neaktualnimi podklady objednatele,

* zasahem tretich stran,

* nevhodnym provoznim prostredim,

* nekompatibilitou zarizeni nebo systemu objednatele, pokud nebyla vyslovné
sjednana.

Pokud objednatel neposkytne potfebnou soucinnost, je dodavatel opravnén prace
prerusit. Po dobu preruseni neni dodavatel v prodleni. Trva-Lli preruseni déle nez 60
dnu, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit a vyuctovat dosud provedené prace,
objednany material, subdodavky a dalsi vzniklé naklady.

7- Nevhodné pokyny, podklady a komponenty
objednatele

Dodavatel je opravnén upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynt, podkladd,
dokumentace, komponent, vzorku nebo technickych pozadavku.

Pokud objednatel i pres upozornéeni trva na jejich pouziti, nenese dodavatel
odpovednost za vady, skody, prodleni, omezeni funkcnosti nebo zvysene naklady
vzniklé v dusledku téchto pokynu, podkladtd nebo komponent.

Dodavatel je v takovém pripadé opravnén pozadovat pisemné potvrzeni objednatele.

8. Zmény zadani a viceprace
Jakakoli zména zadani po zahajeni realizace muze mit vliv na:

e cenu,

* termin dodani,

e technicke reseni,

* rozsah dodavky,

* dostupnost komponent,
* rozsah dokumentace.

Dodavatel je opravnen uctovat viceprace vznikle zejmeéna:

* zménou zadani,
* rozsirenim funkcionality,
» dodatecnymi pozadavky,
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» opravami chyb v podkladech objednatele,

» zménou komponent nebo technologii,

* nutnosti doplnéni dokumentace,

» opakovanym testovanim z divodu zmeén pozadavku.

Viceprace mohou byt uctovany hodinove, podle platného ceniku dodavatele nebo
individualni kalkulaci.

Dodavatel je povinen objednatele upozornit na podstatny dopad zmeny na cenu nebo
termin. Dodavatel neni povinen provest zménu zadani, dokud ji objednatel pisemné
nepotvrdi.

Vyjimkou jsou prace bezprostredné nutne k zabranéni vzniku skody na dile nebo
majetku. Tyto prace mohou byt provedeny bez predchoziho souhlasu objednatele a
budou uctovany podle obvyklé ceny.

9. Cena a platebni podminky

Ceny jsou stanoveny individualne.
Neni-li uvedeno jinak, ceny jsou bez DPH. K cene bude pripoctena DPH dle platnych
pravnich predpisu.
Cena muze byt stanovena zejména jako:
* pevnacena,
* odhadovana cena,
* hodinova sazba,

* cena za etapu,
* kombinace vyse uvedenych zplsobu.

Dodavatel je opravnén pozadovat:

» zalohu,

* prubéznou fakturaci,

* platbu za jednotlive etapy,

* uhradu materialu pred jeho objednanim,

* Uhradu licenci, subdodavek nebo specialnich komponent predem.

Dodavatel je opravnén zahdjit prace, objednat material nebo zahdjit vyrobu az po
uhrazeni sjednane zalohy.

Standardni splatnost faktur je 14 dnd ode dne vystaveni, neni-li sjednano jinak.
Za okamzik uhrady se povazuje pripsani celé ¢astky na bankovni ucet dodavatele.

V pripadé prodleni objednatele s uhradou je dodavatel opravnén:
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» prerusit prace,

* pozastavit dodavku,

» odmitnout dalsi plnéni,

» pozadovat urok z prodleni,

» pozadovat uhradu vzniklych nakladd,

* odstoupit od smlouvy po predchozi pisemne vyzve.

Objednatel neni opravnéen jednostranne pozastavit, kratit nebo zapocist platbu z
duvodu tvrzenych vad, reklamaci nebo jinych narokl, pokud se smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak

V pripadé prodleni s uhradou je objednatel povinen uhradit dodavateli smluvni urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, neni-Li
sjednano jinak.

10. Dodaci terminy

Dodaci terminy jsou orientacni, pokud neni vyslovne pisemné sjednano, ze jsou
zavazne.

Prace budou zahajeny az po dodani vsech potrebnych podkladu, informaci, vzorkd,
pristupl a po uhrazeni sjednane zalohy.

Termin plnéni se automaticky prodluzuje o dobu:

* prodleni objednatele s poskytnhutim soucinnosti,

» prodleni objednatele s uhradou plateb,

* Cekani na schvaleni objednatele,

* prodleni subdodavateld,

* nedostupnosti komponent,

* zmény zadani,

» technologickych komplikaci,

* VvySSi moci.
Dodavatel neni v prodleni, pokud prodleni vzniklo z divodu na strané objednatele
nebo z okolnosti, ktere dodavatel nemohl primérenée ovlivnit.

11. Prototypy, vyvojove verze a pilotni série

Objednatel bere na védomi, ze:

* prototypy,

* VYyVOjoVe verze,
+ pilotni serie,

» testovaci zarizeni,
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* beta software,
* overovaci vzorky

mohou obsahovat chyby, nedokoncené funkce, docasna technicka omezeni nebo
vlastnosti, které budou upraveny v dalSich vyvojovych etapach.

Vyvojove a prototypove dodavky nejsou urceny pro seriove, bezpecnostnée kriticke
nebo dlouhodobé provozni nasazeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

U prototypu, vyvojovych vzorku, beta verzi a zkusebnich reSeni se zaruka za jakost
neposkytuje, neni-li vyslovné sjednano jinak.

12. Elektronické komponenty, material a dostupnost

Dodavatel si vyhrazuje pravo pouzit alternativni komponenty, materialy nebo technicka
reSeni s obdobnymi parametry v pripadé:

» ukonceni vyroby,

* nedostupnosti,

» extremniho prodlouzeni dodacich terminu,
* zmeény vyrobnich podminek,

» technologickych zmén,

* nutnosti zachovani funkce dila.

Pokud zména komponenty nebo materialu zasadné ovlivni funkci, bezpecnost,
zivotnost nebo sjednané parametry zarizeni, bude tato zména konzultovana s
objednatelem.

Objednatel bere na védomi, ze u elektronickych komponent, specialnich materialti a
subdodavek muze dojit ke zméné ceny nebo dostupnosti nezavisle na vuli dodavatele.

13. Provadéni praci u objednatele

Je-li plnéni provadéno v prostorach objednatele nebo na jim urceném misté, je
objednatel povinen zajistit zejmeéna:

» pristup osob dodavatele na misto plnéni,

* bezpecne pracovni podminky,

* potrebné energie,

* datove pripojeni,

* pristup k zarizeni,

* potrebna povoleni,

* pritomnost odpovedné osoby objednatele,

* soucinnost pfi zkouskach a uvedeni do provozu.
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Prace jsou standardné provadény v pracovnich dnech v bézné pracovni dobé
dodavatele.

Prace mimo béznou pracovni dobu, o vikendech, svatcich nebo v rezimu zvysene
nalehavosti mohou byt uctovany se zvlastni prirazkou podle dohody nebo platneho
ceniku dodavatele.

Pokud je pri provadéni dila nutny zasah do zarizeni, systemu nebo software tretich
stran, odpovida objednatel za zajisténi potrebnych souhlasu, licenci, pristupt a
informaci.

14. Prevzeti plnéni
Plnéni se povazuje za predané zejmeéna:

» fyzickym prevzetim,

* podpisem predavaciho protokolu,

» odeslanim zbozi,

» zpristupnénim software,

+ zaslanim dat nebo dokumentace,

* uvedenim zarizeni do provozu,

+ predanim casti dila,

* umoznénim prevzeti.
Objednatel je povinen prevzit dilo i v pripade, ze obsahuje vady nebo nedodelky, ktere
nebrani jeho obvyklemu nebo sjednanemu uzivani. Tyto vady budou uvedeny v
predavacim protokolu a odstranény v primérene Lhite.
Objednatel neni povinen prevzit dilo pouze tehdy, pokud ma vady, které brani jeho
uzivani k siednanéemu ucelu.
Pokud objednatel bez opravnéneho divodu odmitne prevzit dilo, nedostavi se k

prevzeti nebo odmithe podepsat predavaci protokol, povazuje se dilo za predané a
prevzate dnem, kdy mu bylo prevzeti umoznéno.

Nebezpeci skody na dile prechazi na objednatele okamzikem prevzeti dila nebo
okamzikem, kdy se dilo povazuje za prevzate podle téchto obchodnich podminek.

15. Prechod vlastnického prava

Vlastnicke pravo k dodanému zbozi, zarizeni, vyrobkim, komponentam a hmotnym
castem dila prechazi na objednatele az uplnym uhrazenim vsech zavazkd vici
dodavateli.

Do uplného zaplaceni zUstava dodane zbozi a hmotné ¢asti dila majetkem dodavatele.
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Objednatel neni opravnén do uplného zaplaceni s dilem nakladat zplsobem, ktery by
mohl ohrozit vlastnickeé pravo dodavatele.

16. Dusevni vlastnictvi
Veskeré:

* navrhy,

* software,

* firmware,

+ zdrojove kody,

* knihovny,

* dokumentace,

* vyrobni data,

* schémata,

« CAD modely,

* technologicke postupy,
* know-how,

* testovaci postupy,
* interni nastroje,

* Vyvojove nastroje,
* metodiky

zustavaji vlastnictvim dodavatele, pokud neni pisemné sjednano jinak.
Objednatel ziskava pouze pravo uziti dodaneho reseni pro sjednany ucel.
Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu dodavatele zejména:

» kopirovat dilo nad ramec sjednaneho uziti,
* upravovat software nebo firmware,

* predavat dilo tretim stranam,

* provadeét reverzni inzenyrstvi,

* vyrabeét podle dodané dokumentace,

* pouzivat vystupy mimo sjednany ucel,

* poskytovat sublicence.

Zdrojove kody, vyrobni data, schemata, CAD modely, Gerber data, interni knihovny,

testovaci software a vyrobni podklady jsou predmétem dodavky pouze tehdy, pokud je
to vyslovné pisemné sjednano.
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17. Licence k software a firmware

Je-li soucasti plnéni software nebo firmware, poskytuje dodavatel objednateli
nevyhradni, neprevoditelneé a Casove heomezeneé pravo uziti pouze pro sjednany ucel a
v rozsahu sjednaném ve smlouvé, nabidce nebo objednavce.

Objednatel neni opravnén software nebo firmware dale Sirit, upravovat, dekompilovat,
pronajimat, poskytovat tretim osobam ani pouzivat pro jiné zarizeni nebo projekt, neni-li
pisemné sjednano jinak.

Soucasti plneni mohou byt knihovny, nastroje nebo komponenty tretich stran. Jejich
uziti se ridi prislusnymi licencnimi podminkami téchto tretich stran.

18. Mlcenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vsech neverejnych informacich
ziskanych v souvislosti se spolupraci, zejména o:

» technickych informacich,
* obchodnich informacich,
* cenach,

* dokumentaci,

* vyrobnich postupech,

* know-how,

+ zdrojovych kodech,

* konstrukcnich resenich,
» zakaznickych datech.

Tato povinnost trva i po ukonceni spoluprace.

Vykresy, podklady, dokumentace, software, vzorky a jiné materialy predane
dodavatelem objednateli slouzi pouze pro sjednany ucel a nesmi byt bez pisemného
souhlasu dodavatele rozmnozovany, upravovany nebo zpristupnény tretim osobam.

19. Zaruka, vady a reklamace

Dodavatel odpovida za to, ze dilo ma pfri predani vlastnosti sjednané ve smlouve,
nabidce nebo technicke specifikaci. Neni-li konkrétni vlastnost vyslovné sjednana,
posuzuje se podle obvykleho ucelu obdobneho plnéni.

Dodavatel neodpovida za vhodnost dila k urcitemu pouziti, ani za jeho kompatibilitu s
existujicim zarizenim, softwarem, firmwarem, systemy nebo komponentami
objednatele nebo tretich stran, pokud takova vhodnost nebo kompatibilita nebyla
vyslovné pisemneé sjednana.
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Objednatel je povinen provest kontrolu dila pri jeho prevzeti. Vady zjistitelne pri prevzeti
Jje objednatel povinen uvést v predavacim protokolu.

Jiné vady je objednatel povinen oznamit pisemne bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji
do 10 pracovnich dnt ode dne, kdy je zjistil nebo pri odborné péeci zjistit mohl.

Oznameni vady musi obsahovat zejmena:

* identifikaci smlouvy, objednavky nebo faktury,

* popis vady,

* popis projevu vady,

» okolnosti, za kterych se vada projevuje,

» fotodokumentaci nebo jiny dikaz, je-li to mozne,
» kontaktni osobu objednatele.

Objednatel je povinen umoznit dodavateli posouzeni reklamovane vady a nesmi bez
predchoziho souhlasu dodavatele provadét zasahy, opravy nebo upravy, ktere by
znemoznily overeni priciny vady.

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli bezplatnou soucinnost nutnou k
odstraneni vady.

Dodavatel neodpovida za vady zpusobené zejmena:

* neodbornym pouzitim,

* nespravnou instalaci,

* provozem mimo specifikaci,

* prepéetim,

* nevhodnym prostredim,

* mechanickym poskozenim,

» zasahem treti osoby,

* Upravami bez souhlasu dodavatele,

* pouzitim neschvalenych materiald,

* pouzitim neoriginalnich nahradnich dild,
* zmeénou software nebo firmware bez souhlasu dodavatele,
* nevhodnymi podklady objednatele,

* béznym opotrebenim.

Zaruka za jakost je poskytovana pouze tehdy, je-li vyslovné sjednana ve smlouve,
nabidce, predavacim protokolu nebo zaruc¢nim listu.

20. Odstranéni vad

V pripadé radné uplatnéné vady je dodavatel opravnén zvolit vhodny zpusob
odstranéni vady, zejmeéna:
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s opravu,

* Upravu software nebo firmware,

* vymenu casti dila,

* doplnéni dokumentace,

* poskytnuti nahradniho reseni,

* slevu z ceny, pokud je to pfimérene.

Objednatel je povinen poskytnout dodavateli primérenou lhitu k odstranéni vady. Tato
lhdta nesmi byt kratSi nez 30 dnu, pokud povaha vady nevyzaduje delsi dobu.

Tyka-li se vada pouze casti dila, mize objednatel uplathovat naroky pouze ve vztahu k
teto casti.

21. Omezeni odpovéednosti

Dodavatel odpovida pouze za primou a predvidatelnou skodu zplsobenou porusenim
svych povinnosti.
Dodavatel neodpovida zejmena za:

» usly zisk,

* neprimé skody,

* nasledné skody,

« ztratu dat,

* preruseni provozu,

+ ztratu vyroby,

* naklady na nahradni dodavky;,

» Skody zpusobené nespravnym pouzitim,

» Skody zpusobené zasahem tretich stran,

» Skody vzniklé v dusledku pouziti dila mimo sjednany ucel.

Celkova odpovednost dodavatele je maximalne omezena castkou odpovidajici cenée
konkrétni dodavky bez DPH, ze kterée Skoda vznikla, pokud pravni predpisy takove
omezeni nevylucuji.

22.Vyssi moc

Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni nebo prodleni zplusobené okolnostmi
mimo jeho primerenou kontrolu, zejmena:

* prirodnimi udalostmi,
* vypadky energii,
 valkou,

* pandemii,
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* omezenim dopravy,

» kybernetickymi utoky,

» vypadky dodavatelskych retézc,
* nedostupnosti komponent,

* rozhodnutim organu verejné moci,
« vypadky sluzeb tretich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se terminy plneni primérenée prodluzuiji.

23. Ukonceni spoluprace a odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pripadech stanovenych smlouvou,
temito obchodnimi podminkami nebo pravnimi predpisy.

V pripadé ukonceni projektu, odstoupeni od smlouvy nebo zruseni objednavky je
objednatel povinen uhradit zejmeéna:

* jiz provedene prace,

* rozpracovane casti dila,

» objednany material,

* subdodavky,

* licence,

* specialni komponenty,

* vyrobni pripravky,

» testovaci zarizeni,

* naklady na dopravu,

+ dalsi ucelné vynalozené naklady.

Pokud je to technicky mozne, objednatel prevezme rozpracovane casti dila, objednany
material a dalsi vystupy, ktere byly porizeny nebo vytvoreny pro ucely daného projektu.

Odstoupenim od smlouvy nezanikaji naroky na zaplaceni jiz vzniklych pohledavek,
nahradu skody, smluvni uroky z prodleni, ml¢enlivost, ochranu dusevniho vlastnictvi a
dalsi ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

24. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaju se ridi samostatnym dokumentem Zasady zpracovani
osobnich udaju, ktery je dostupny na webovych strankach dodavatele.

25. Rozhodné pravo a reseni sportl

Pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Revize: 2.5.2026

Smluvni strany se zavazuji resit pripadneé spory nejprve smirnou cestou.

Smluvni strany se dohodly, ze k projednani sport bude mistné prislusny Okresni soud v
Ostraveé, pripadné Krajsky soud v Ostravé, je-li dana jeho vecna prislusnost.

26. Zavérecna ustanoveni
Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky meénit nebo doplnovat.

Pro konkretni obchodni vztah plati verze obchodnich podminek ucinna v dobé uzavreni
smluvniho vztahu.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nema
to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne: 1.5.2026

V Ostrave dne: 1.5.2026
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